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An unsere Kundinnen und Kunden

Die Kosten der Physiotherapie werden mit einer gliltigen, arztlichen Verordnung, von lhrer
Grundversicherung tdbernommen. Unsere gesamten Therapie Angebote dirfen Sie als
Selbstzahler ebenfalls direkt nutzen. Die Preise dazu finden Sie in den AGB’s und der
Preisliste auf unserer Homepage unter ANGEBOTE. Notwendige Hilfsmittel (Theraband,
Fascienballe etc.) werden lhnen privat in Rechnung gestellt.

Téaglich werden bei uns 2 - 4 Termine kurzfristig abgesagt. Es ist uns nicht immer mdglich
diese Termine sofort wieder zu besetzen. Mit der sehr angespannten Tarifsituation sind wir
jedoch darauf angewiesen, die freien Behandlungsplatze moglichst optimal auszulasten. Sie
kénnen Termine auch am Wochenende, oder neben den Offnungszeiten des Sekretariates,
jederzeit, via Email absagen info@physio8.ch Mit der ONLINE Buchung und der generellen
Terminreservation erklaren Sie sich mit unseren AGB’s einverstanden.

Bitte beachten Sie, dass Termine mindestens 24 Stunden im Voraus abgesagt werden
miissen. Bei verspateter Absage oder beim Vergessen der Termine, werden wir lhnen
die Kosten in Hohe von CHF 70.—, privat in Rechnung stellen. Wir behalten uns vor,
zukilinftige Behandlungen bei Nichtbezahlung auszuschlagen.

Vielen Dank fur Ihr Verstandnis.
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A nos clientes et clients

Les frais de physiothérapie sont pris en charge par votre assurance de base sur présentation
d'une ordonnance médicale valable. Vous pouvez également profiter directement de
I'ensemble de nos offres thérapeutiques en tant que patient payant. Vous trouverez les prix
dans les CGV et la liste des prix sur notre site Internet sous OFFRES. Les accessoires
nécessaires (Theraband, balles de fascia, etc.) vous seront facturés a titre privé.

Chaque jour, 2 a 4 rendez-vous sont annulés a court terme. Il ne nous est pas toujours
possible d'honorer ces rendez-vous immeédiatement. En raison de la situation tarifaire trés
tendue, nous sommes cependant obligés d'utiliser au mieux les places de traitement
disponibles. Vous pouvez également annuler vos rendez-vous le week-end ou en dehors des
heures d'ouverture du secrétariat, a tout moment, par e-mail info@physio8.ch En réservant
en ligne et en réservant un rendez-vous, vous acceptez nos conditions générales.

Veuillez noter que les rendez-vous doivent étre annulés au moins 24 heures a
I'avance. En cas d'annulation tardive ou d'oubli des rendez-vous, nous vous
facturerons les frais a hauteur de 70 CHF, a titre privé. Nous nous réservons le droit de
refuser des traitements futurs en cas de non-paiement.

Nous vous remercions de votre compréhension.
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